March 2025

Thank You for Your Participation!

The City thanks everyone who has participated in the interviews with Overland, Pacific & Cutler (OPC). Your feedback
is incredibly valuable in guiding the City’s next steps in this process. As a token of appreciation, the City is offering $25
gift cards to local grocery stores to all interview participants. Gift cards will be distributed directly by the City.

If you haven’t had the chance to participate yet, please read below to find out how you can get involved. We appreciate
your time and input!

Leisure Bear Mobile Home Park Update

The City of Big Bear Lake remains committed to preserving and enhancing the charm and character of Leisure Bear
Park while diligently exploring all possibilities through the ongoing study of a comprehensive Relocation Impact Report.
This study is driven by valuable tenant feedback, ensuring that every voice is heard and considered.

We understand that many residents have questions, particularly regarding financial expenditures and the park’s future.
One of the most common inquiries we receive is, “How much is the City planning to pay, and when will the park close?”
To provide clarity, we want to emphasize that no definitive decisions have been made at this time. We are still in the
very early stages of this process, and every option remains on the table as we carefully assess the best course of
action. As we move forward, transparency will remain a guiding principle, and any future changes or developments will
be communicated directly to residents in a timely and thoughtful manner.

The City, in partnership with Overland Pacific & Cutler (OPC), is actively working on the Relocation Impact Report. This
includes conducting interviews with all park tenants. However, many residents have yet to participate, and we
encourage everyone to share their input. We need the information and feedback from residents to finalize the
report, which will help us advance to the next phase of the decision-making process. Gathering comprehensive
feedback is essential in making an informed decision about the park’s future.

If you have not yet spoken with OPC, please schedule an appointment for a 30-minute interview with one of their
bilingual representatives. Your voice is important, and we appreciate your participation in this process.

e Sonia Shurlock (747) 228-280
e Christina Sullivan (562) 354-2444
e Ana Alvarez (562) 684-8935

Please provide your updated contact information to the City by emailing leisurebear@citybigbearlake.com or calling
(909) 866-5831 x113. If OPC has already contacted you, please return their call to participate in this important process.

For any questions, feel free to contact Sean Sullivan, Assistant City Manager, at (909) 866-5831 x113, or Heather
Hadnot, Community Manager, at (909) 797-2410 or (909) 878-0004. It is essential that your voice is heard in the
Relocation Plan for the future of Leisure Bear.

Leisure Bear Community Team:
Heather Hadnot — Community Manager — (909) 878-0004, Hhadnot@birtcherandersondavis.com

Liberty Gutierrez — Regional Director — Lgutierrez@birtcherandersondavis.com
City of Big Bear Lake — (909) 866-5831 — LeisureBear@citybigbearlake.com
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jGracias por su participacion!

La Ciudad agradece a todos los que han participado en las entrevistas con Overland, Pacific & Cutler (OPC). Sus comentarios son
increiblemente valiosos para guiar los proximos pasos de la Ciudad en este proceso. Como muestra de agradecimiento, la Ciudad
esta ofreciendo tarjetas de regalo de $25 para tiendas de comestibles locales a todos los participantes de las entrevistas. Las
tarjetas de regalo seran distribuidas directamente por la Ciudad.

Si aun no ha tenido la oportunidad de participar, lea a continuacion para saber como puede involucrarse. jAgradecemos su tiempo
y sus aportes!

Actualizacion de Leisure Bear Mobile Home Parke

La Ciudad de Big Bear Lake sigue comprometida con la preservacion y mejora del encanto y caracter de Leisure Bear Park,
mientras explora diligentemente todas las posibilidades a través del estudio en curso de un informe integral de impacto por
reubicacién. Este estudio esta impulsado por los valiosos comentarios de los inquilinos, asegurando que cada voz sea escuchada
y considerada.

Entendemos que muchos residentes tienen preguntas, especialmente en lo que respecta a los gastos financieros y el futuro del
parque. Una de las preguntas mas comunes que recibimos es:

"; Cuanto planea pagar la Ciudad y cuando cerrara el parque?" Para brindar claridad, queremos enfatizar que no se han tomado
decisiones definitivas en este momento. Todavia nos encontramos en las primeras etapas de este proceso, y todas las opciones
siguen siendo consideradas mientras evaluamos cuidadosamente el mejor curso de accion. A medida que avancemos, la
transparencia seguira siendo un principio fundamental, y cualquier cambio o desarrollo futuro sera comunicado directamente a los
residentes de manera oportuna y reflexiva.

La Ciudad, en colaboracion con Overland Pacific & Cutler (OPC), esta trabajando activamente en el Informe de Impacto por
Reubicacion. Esto incluye la realizacion de entrevistas con todos los inquilinos del parque. Sin embargo, muchos residentes aun no
han participado, y los animamos a todos a compartir sus opiniones. Necesitamos la informacién y los comentarios de los
residentes para finalizar el informe, lo que nos ayudara a avanzar a la siguiente fase del proceso de toma de decisiones. Recoger
retroalimentacion completa es esencial para tomar una decision informada sobre el futuro del parque.

Si aun no ha hablado con OPC, por favor programa una cita para una entrevista de 30 minutos con uno de sus representantes
bilinglies. Su opinién es importante y agradecemos su participacion en este proceso.

e Sonia Shurlock (747) 228-280

e Christina Sullivan (562) 354-2444

e Ana Alvarez (562) 684-8935
Por favor, proporcione su informacion de contacto a la Ciudad enviando un correo electronico a leisurebear@citybigbearlake.com o
llamando al (909) 866-5831, ext. 113. Si OPC ya se ha comunicado con usted, por favor devuelva su llamada para participar en
este proceso importante.

Para cualquier pregunta, no dude en contactar a Sean Sullivan, Asistente del Gerente de la Ciudad, al (909) 866-5831, ext. 113, o
a Heather Hadnot, Gerente Comunitaria, al (909) 797-2410 o (909) 878-0004. Es esencial que su voz sea escuchada en el Plan de
Reubicacion para el futuro de Leisure Bear.

Equipo de la comunidad Leisure Bear
Equipo de la Comunidad de Leisure Bear — Heather Hadnot — (909) 878-0004, Hhadnot@birtcherandersondavis.com

Director Regional — Liberty Gutierrez — Lgutierrez@birtcherandersondavis.com
Ciudad de Big Bear Lake — (909) 866-5831 — LeisureBear@citybigbearlake.com




